Adatkezelési tajékoztato
Jeti Vendéghaz
Hatalyos: 2026. februar 24. napjatol

A Jeti Vendéghdz (székhely: Matraballa 0178/34. hrsz., a tovabbiakban: Vendéghaz) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kiviil helyezésérol
sz0lo 2016/679 rendelet (a tovabbiakban: altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR) 13.
cikkének valo megfelelés érdekében az alabbi tajékoztatast nyujtja.
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1. Az adatkezel6

Név: Lajtos Gyorgy (a tovabbiakban: Adatkezeld)

Az adatkezelés tényleges helye és postacim: 3247 Matraballa, II. Rakoczi Ferenc utca 23.,
Adodszam: 52562497-1-30

Telefonszam: + 36 30 972 6569 vagy + 36 30 575 31333

E-mail: jetivendeghaz@gmail.com

Honlap: https://jetivendeghaz.hu/ (a tovabbiakban: Honlap, Weboldal)
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2. Az egyes adatkezelési tevékenységek

2.1.Kapcsolatfelvétellel kapcsolatos adatkezelés

ADATKEZELES CELJA: Az Adatkezel6 altal nyujtott szolgaltatissal kapcsolatosan
informaciok megadésa, kapcsolattartas.

KEZELT ADATOK KORE: név, telefonszam és/vagy e-mail cim

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont), vagyis a személyes
adatok kezelése az érintett dnkéntes hozzajarulasan alapul.

IDOTARTAM: az adatkezelési cél eléréséig vagy az érintett torlési kérelméig, de
maximum 1 évig.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIL:
Amennyiben On nem adja meg személyes adatait, akkor az Adatkezeld nem tud Onnek
informaciokat megadni, Onnel kapcsolatot tartani.

2.2. Foglalassal kapcsolatos adatkezelés

ADATKEZELES CELJA: A szallasfoglalis megvalositasa.
KEZELT ADATOK KORE: név, telefonszam, érkezés datuma, éjszakék szama, érkezék szama

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja, vagyis olyan
szerzOdés teljesitése, amelyben a vendég, mint érintett az egyik fél.

IDOTARTAM: Az adatokat a Polgari Trvénykonyvrél sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:22.
§ (1) bekezdésére figyelemmel, a megrendelés teljesitését kovetd 5 évig tarolja az Adatkezelo.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEL
Amennyiben On nem adja meg személyes adatait, akkor a foglalst nem tudjuk teljesiteni.

2.3. Szamla kiallitasaval kapcsolatos adatkezelés
ADATKEZELES CELJA: szamla kiallitasa, szamviteli kotelezettség teljesitése.

KEZELT ADATOK KORE: név, szamlazasi cim

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) ¢) pont, vagyis a személyes adatok
kezelése az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésén alapul (a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdés)

IDOTARTAM: A szamviteli bizonylat kiallitasat kovetd 8 év.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIL: Az
Adatkezeld nem tudja a jogi kotelezettségét teljesiteni.



2.4. A szallashely-szolgaltatast igénybe vevok bejelentkezésével Kkapcsolatos
adatszolgaltatashoz kapcsolodo adatkezelés

ADATKEZELES CELJA: Az érintett és masok jogainak, biztonsiganak és tulajdonanak
védelme érdekében, tovabba harmadik orszagbeli allampolgarok és a szabad mozgas és
tartozkodds jogaval rendelkezd személyek tartézkodasara vonatkozd rendelkezések
betartasanak ellendrzése (A turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairdl szolo 2016.
évi CLVL. torvény (a tovabbiakban: Turizmus tv.) 9/H.§ (1) bekezdése szerint). Ebbdl a célbol
az Adatkezeld az érintett személyazonositasra alkalmas okmanyénak, illetve Gtiokmanyanak
azonositd adatait be kell olvasnia és tovabbitania, valamint rogzitenie kell a Vendég
Informaciés Zart Rendszerbe (a tovabbiakban: VIZA-rendszer).

Az Adatkezel§ a fenti célra a VENDEGEM alkalmazast hasznalja, tekintettel arra, hogy az
Magyar Turisztikai Ugynokség téritésmentesen biztositia a VENDEGEM alkalmazast az olyan
szallashely-szolgaltatoknak, akik legfeljebb 8 szobat 16 féréhellyel hasznositanak
szallashelyként. BSvebb informécioért, kérjiik, latogasson el a VENDEGEM alkalmazas
informdcios oldalara, az info.vendegem.hu-ra.

KEZELT ADATOK KORE: A szallashely-szolgaltatast igénybe vevd csaladi és utoneve,
szliletési csaladi és utoneve, sziiletési helye és ideje, neme, allampolgéarsadga, anyja sziiletési
csaladi és utoneve, személyazonositasra alkalmas okmanyanak, illetve utiokmanyéanak
azonositd adatai, harmadik orszagbeli allampolgar esetében a vizum vagy tartdézkodasi
engedély szama, a beutazas idOpontja és helye, a szallashely-szolgaltatas cime, a szallashely
igénybevételének kezdd és varhatd, valamint tényleges befejezd idépontja.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) ¢) pontja, vagyis a személyes adatok
kezelése az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség teljesitésén alapul (a Turizmus tv. 9/H. §

és a turisztikai térségek fejlesztésének allami feladatairol szold 235/2019. (X. 15.) Korm.
rendelet 14/C.§ (2) bekezdése)

IDOTARTAM: Az adatokat az Adatkezelé a tudomaésra jutast kovetd elsé év utolsd napjaig
kezeli.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIL: Az
Adatkezeld nem tudja a jogi kotelezettségét teljesiteni.

A VIZA-rendszer szdmara torténd adatrogzitésben és adattovabbitdsban a szallashely-
szolgaltatd (az Adatkezeld) a vendég személyes adatainak adatkezeldje, a Magyar Turisztikai
Ugynokség, mint turisztikai tarhelyszolgaltato pedig a szallashely-szolgaltaté adatfeldolgozoja.
(Tovabbi részletes informaciok megtalalhatéak a vizainfo.hu oldalon)

2.5. A fogyasztovédelmi panaszok intézése soran torténo adatkezelés
ADATKEZELES CELJA: a fogyasztovédelmi panaszok iigyintézése

KEZELT ADATOK KORE: A fogyasztovédelemrdl szolé 1997. évi CLV. térvény (a
tovabbiakban: Fgytv.) 17/A. § (5) bekezdése szerint a panaszrdl felvett jegyzOkonyvnek
tartalmaznia kell az aldbbiakat: a) a fogyasztd neve, lakcime, b) a panasz eldterjesztésének
helye, ideje, mddja, c) a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott
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iratok, dokumentumok ¢s egyéb bizonyitékok jegyzéke, d) a vallalkozas nyilatkozata a
fogyasztd panaszaval kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgélasa
lehetséges, e) a jegyzokonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus
hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a fogyaszto alairasa,
f) a jegyzokonyv felvételének helye, ideje, g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi azonositészama,
illetve az (5a) bekezdésben' foglaltakra vonatkozo figyelmeztetés.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, vagyis a személyes
adatok kezelése az adatkezeldre vonatkozo jogi kotelezettség teljesitésén alapul (Fgytv.) 17/A.

)

IDOTARTAM: Az Fgytv. 17/A. § (7) bekezdése szerint az Adatkezelé a panaszrol felvett
jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat harom évig koteles megdrizni, és azt az ellendrzd
hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

ADATSZOLGALTATAS ELMARADASANAK LEHETSEGES KOVETKEZMENYEIL: Az
Adatkezel6 nem tudja a jogi kotelezettségét teljesiteni.

2.6. Kamerarendszer iizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezeld a Vendéghazon elektronikus megfigyelérendszert (kamerdkat) miikodtet. A
Vendéghdzon 6 darab kamera keriilt elhelyezésre.

ADATKEZELES CELJA: Az Adatkezel$ vagyontargyak védelme, illetve feliigyelete céljabol
egyes terlileteken vagyonvédelmi kamerdkat hasznal, ezek felvételeit tarolja, illetve ellendrzi.
A jogsértések észlelése, az elkovetd tettenérése, illetve e jogsértd cselekmények megeldzése,
azok bizonyitasa mas moddszerrel nem érhetd el. Nem alkalmaz az Adatkezeld kamerat olyan
helyen, ahol a megfigyelés az emberi méltdsagot sértheti, igy kiilondsen az épiileteken beliil,
ideértve a szaunat és az ahhoz tartozo illemhelyet is. A kamerdval megfigyelt teriileten, jol
lathat6 modon tajékoztato tabla figyelmezteti az oda belépdket. A kamerahasznalatot indokoltta
teszi, hogy a vendégforgalom szamottevd, valamint jelentds értékii vagyonelemek €s ingatlanok
talalhatok a Vendéghaz teriiletén. A rogzités és a kdzvetités sordn a kamerak felvételt készitenek
az adott helyszinen torténtekrol.

KEZELT ADATOK KORE: A kamera altal megfigyelt teriiletre belépé személyeknek a
képfelvételeken latszodod arcképmasa és egyéb, a megfigyeldrendszer altal rogzitett személyes
adatai (magatartasa). A kamerarendszer hangfelvételt nem készit.

AZ ADATKEZELES JOGALAPJA: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés f) pont, vagyis az
elektronikus megfigyelorendszer altal rogzitett személyes adatok kezelése az Adatkezeld

! Fogytv. 17/A. §&: ,(5a) Ha a fogyasztd a jegyz6kényv felvétele sordn az (5) bekezdés a) és c) pontjdban foglalt
adatokat nem adja meg, vagy a jegyzékényv (5) bekezdés e) pontja szerinti aldirdasdt megtagadja, a vdllalkozds a
szébeli panasz elintézése sordn a (6) bekezdésben foglaltak alkalmazdsdt mellézi.

(6) Az irdsbeli panaszt a vdllalkozds — ha az Eurdpai Unio kézvetleniil alkalmazandé jogi aktusa eltérGen nem
rendelkezik — a beérkezését kdvetéen harminc napon beliil kételes irdsban érdemben igazolhaté mddon
megvdlaszolni és intézkedni annak kézlése irant. Ennél révidebb hatdrid6t jogszabdly, hosszabb hatdridét térvény
dllapithat meg. A panaszt elutasito dlldspontjat a vdllalkozds indokolni kételes.”



érdekmérlegelési teszt alapjan meghatarozott jogos érdekeinek érvényesitéséhez (biztonsagi és
vagyonvédelmi okbdl) sziikséges.

IDOTARTAM: A kamerak felvételeit az Adatkezeld felhasznalas hianydban a rogzitéstol
szamitott 3 munkanap elteltével torli. Ha a felvétel birésagi vagy mas hatdsagi eljarasban
bizonyitékként keriil felhasznalasra, az eljaras jogerds befejezését kovetden kertil torlésre.

KAMERAK ELHELYEZKEDESE

KAMERAK ELHELYEZKEDESE KAMERA ALTAL MEGFIGYELT TERULET
VAGY TARGY

A f6épiilet négy oldalan. (képet A f6épiilet kornyezete.

rogzitenek)

A fatarolo6 kapura néz6 oldalanak a Kapu

hatsé sarkan. (képet kozvetit és rogzit)

A fatarolo6 kapura néz6 oldalanak a Topart

hatso sarkan. (képet kdzvetit és rogzit)

2.7. Kozosségi média oldallal (Facebook) kapcsolatos adatkezelés

Az Adatkezel0 a szolgaltatasanak népszertiisitése, az ott érkez6 megkeresések megvalaszolésa,
kapcsolattartas, illetve az érdeklddok tajékoztatasa céljabol Facebook oldalt tart fenn.
Facebook oldalunk cime: https://facebook.com/JetiVendeghaz

A Facebook szolgéltatast a Meta Platforms Ireland Limited (4 Grand Canal Square, Dublin 2,
Ireland) biztositja.

A kezelt adatok kore kiterjedhet az On Facebook-profiljan nyilvanosan elérhetd adatokra (név,

profilkép), az lizenetben vagy hozzaszélasban megadott egyéb személyes adatokra, valamint a
kommunikéci6 idépontjara és tartalmdra. A nyilvanosan elérhetd adatokat az Adatkezeld
megismerheti, mas adatkezelési tevékenységet ezen adatokkal dsszefliggésben nem végez.
Jogellenes, vagy sértd tartalom esetén a Tarsasag eldzetes értesités nélkiil kizarhatja az érintettet
vagy tordlheti hozzaszolasat.

Az adatkezelés jogalapja: GDPR) 6. cikk (1) bekezdés a) pont, vagyis az érintett dnkéntes
hozz4jarulésa személyes adatai kezeléséhez a k6zosségi oldalakon.

A latogatokra a kozosségi média feliiletek sajat adatvédelmi- és szolgaltatasi feltételei az
iranyadoak. A Facebook adatkezelésérdl az alabbi linkeken olvashat bévebben:

Facebook: https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page _controller_addendum

3. Cookie (Siti) tajékoztato
Anonim latogatoazonosité (siiti) elhelyezése

Az anonim latogatéazonositok (siitik) olyan fajlok vagy informéciodarabok, amelyek a
felhaszndld szamitogépén (vagy mas internetképes késziilékén, mint okostelefon vagy
tablagép) tarolddnak, amikor meglatogatja a Weboldalt. Egy siiti altaldban tartalmazza a
webhely nevét, ahonnan az jott, a sajat ,,élettartamat™ (vagyis, hogy milyen hosszan marad a
késziiléken) €s az értékét, ami altalaban egy véletlenszeriien generalt egyedi szam.


https://facebook.com/JetiVendeghaz
https://hu-hu.facebook.com/legal/terms/page_controller_addendum

Feltétleniil sziikséges, munkamenet (session) cookie-k

Ahhoz sziikségesek, hogy a Weboldal jol miikodjon, lehetové teszik a felhasznaloknak, hogy
mozogjanak a webhelyen és hasznaljak a kiilonb6z6 funkcidkat.

Cookie neve Célja Lejarata

A WordPress ezt a siitit akkor
allitja be, amikor a felhasznalo
emojikkal 1ép kapcsolatba egy

WordPress-alapu weboldalon. A

wpEmojiSettingsSupports Munkamenet végéig

siiti annak megallapitasat segiti,
hogy a felhasznalé bongészdje
képes-e megfeleléen
megjeleniteni az emojikat.

Megjegyzi a  felhasznalok
hozzajarulasi bedllitasait, igy
azok a weboldal késdbbi

latogatasai soran is

cookieyes-consent 1év

érvényesiiljenek. A siiti nem
gyljt és nem tarol semmilyen
személyes adatot a weboldal
latogatoirdl.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a honlapok mitkddéséhez, hasznalatahoz sziikséges siitiket a
latogatok nem tudjék letiltani, azokat az Adatkezeld a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja
alapjan kezeli.

Té4jékoztatjuk, hogy nem hasznalunk teljesitmény, funkcionlitds, valamint célzas-¢és
reklamsiitit.

4. Adatkezelovel kapcsolatban allo adatfeldolgozok

»adatfeldolgoz6”: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

1. DotRoll Kft. — tarhelyszolgalatatés
2. Magyar Turisztikai Ugyndkség - turisztikai tarhelyszolgaltatd

5. Az On adatkezeléssel kapcsolatos jogai

Az adatkezeléssel kapcsolatos jogai gyakorlasa érdekében az Adatkezel6hoz az alabbi
elérhetdségeken fordulhat:



Postacim: 3247 Matraballa, II. Rakoczi Ferenc utca 23.,
Telefonszam: + 36 30 972 6569 vagy + 36 30 575 31333
E-mail: jetivendeghaz@gmail.com

Az Adatkezel0 az érintetti jogai gyakorldséra irdnyuld kérelmét annak beérkezésétdl szamitott
legfeljebb egy honapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hataridébe nem szamit
bele.

Az Adatkezeld sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsagat és a kérelmek
szamat, ezt a hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hatarid6
meghosszabbitasardl a Tarsasag a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétol
szamitott egy honapon beliil tdjékoztatja Ont.

A személyes adatai kezelésével kapcsolatban a kovetkez6 jogokat gyakorolhatja:

5.1. Hozzajarulas visszavonasa

A személyes adatai kezeléséhez adott hozzajarulast jogosult barmikor visszavonni.

5.2. Hozzaféréshez valé jog

Kérhet visszajelzést arra vonatkozoan, hogy az Adatkezel6 kezeli-e a személyes adatait.

Az Adatkezeld az adatkezelés targyat képezé személyes adatok masolatat az On erre iranyuld
kérésére els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kdvetden adminisztrativ
koltségeken alapulo, ésszerti mértékii dijat szamithat fel.

5.3. Helyesbitéshez valé jog

On kérheti, hogy az Adatkezeld indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy egészitse ki
pontatlan, illetdleg hidnyos személyes adatait.

5.4. Torléshez valé jog
Az Adatkezel indokolatlan késedelem nélkiil torli az On személyes adatait, ha

e aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gytijtotték vagy
mas modon kezelték;

e On visszavonja a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja értelmében az adatkezelés alapjat
képez6 hozzajarulasat, és az adatkezelésnek nincs maés jogalapja;

e az ¢rintett a 21. cikk (1) bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs
elsdbbséget ¢lvezd jogszerli ok az adatkezelésre;

e aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték;

e aszemélyes adatokat az Adatkezel6re alkalmazandé unids vagy tagallami jogban eldirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

5.5. Adatkezelés korlatozasahoz valo jog

On kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezel® korlatozza, ha



o On vitatja a személyes adatok pontossagat (ebben az esetben az Adatkezeld arra az
id6tartamra korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat),

« az adatkezelés jogellenes, On a személyes adatok torlését ellenzi, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat,

o az AdatkezelOnek a személyes adatokra adatkezelés céljabol nincs sziiksége, azonban
On jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez a személyes
adatok korlatozasat igényli, vagy

o On tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozas arra az idStartamra
vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy az Adatkezelé jogos indokai
elsObbséget ¢élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

Az Adatkezeld ebben az esetben a személyes adatait tarolja, azonban barmely egyéb
adatkezelést csak az On hozzajarulasaval, vagy jogi igények elSterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme
érdekében lehet kezelni.

5.6. Tiltakozashoz valé jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon személyes
adatainak a 6. cikk (1) bekezdésének f) pontjan alapuld kezelése ellen (érdekmérlegelési teszt
alapjan meghatarozott jogos érdeken alapul6 adatkezelés Isd. bovebben ,,2.6. Kamerarendszer
iizemeltetésével kapcsolatos adatkezelés” cimli pont). Ebben az esetben az Adatkezeld a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az Adatkezeldé bizonyitja, hogy az
adatkezelést olyan kényszeritd erejii jogos okok indokoljak, amelyek elsbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények
eldterjesztés€hez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

5.7. Adathordozhatésaghoz valé jog

On jogosult arra, hogy az Onre vonatkozd személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezeld, amelynek a
személyes adatokat a rendelkezésére bocsatotta, ha:

a) az adatkezelés a 6. cikk (1) bekezdésének a) pontja szerinti hozzajarulds vagy a 6. cikk (1)
bekezdésének b) pontja szerinti szerzédésen alapul; €s

b) az adatkezelés automatizalt modon torténik.

On jogosult arra, hogy - ha ez technikailag megvalosithatd - kérje a személyes adatok
adatkezeldk kozotti kozvetlen tovabbitasat.

6. Jogsértés esetén teheto lépések

Adatinak kezelésével Osszefliggésben az Adatkezeldvel az alabbi elérhetdségek valamelyikén
tud kapcsolatba 1épni:



Adatkezeld neve: Lajtos Gyorgy

Postacim: 3247 Matraballa, II. Rakoczi Ferenc utca 23.,
Telefonszam: + 36 30 972 6569 vagy + 36 30 575 31333
E-mail: jetivendeghaz@gmail.com

A személyes adataira vonatkozo jogainak megsértése esetén a Nemzeti Adatvédelmi és
Informécidszabadsag Hatdsaghoz (e-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu, levelezési cim: 1363
Budapest, Pf. 9., cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., telefon: +36 (1) 391-1400,
honlap: naih.hu fordulhat.

A személyes adataira vonatkoz6 jogainak megsértése esetén lehetdsége van adatainak védelme
érdekében birésaghoz fordulni, amely az tigyben soron kiviil jar el.
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